INNOVATION acxkias™

AURA - ARIBA USERS ROBOTIC AUTOMATION L'AGENCE DIGITAL ACHATS

AUTOMATISEZ
VOS ACTIVITES
D’ADMINISTRATION

SAP Ariba /\\

cxias automatise votre ges-
tion des utilisateurs pour
réeduire drastiquement

les codts dadministration et le
temps de traitement. Dans de
nombreuses entreprises, la ges-
tion des utilisateurs est réalisée
manuellement par un ou plu-
sieurs administrateurs de données.
Lautomatisation par fichiers est
possible mais est complexe et ra-
rement mise en ceuvre.

Les administrateurs font face a
de multiples contraintes dans la
collecte, |a génération des fichiers
de chargement CSV et le charge-
ment manuel dans la solution.
Pour résoudre ces problema-
tiques, |la solution AURA collecte
les demandes de changement
dutilisateurs directement dans
Ariba, et automatise leur traite-
ment. @

L'automatisation

faite sur la partie
administration de
lapplication SAP Ariba
nous a fait réaliser des

economies de temps,
nous a permis de
fiabiliser les processus
et de les rendre plus
efficaces et plus
rapides. De plus, nous
avons pu simplifier et
accelérer le traitement
des demandes de
support utilisateur,
réduisant ainsiles
colts de gestion.

Jean-Cuy LAUJIN
Head of Purchasing IT Tools
Department chez Safran



N
QcHias™y - ¢

&

PROBLEMATIQUES LA SOLUTION

1 Charges de gestion élevées Q U r O %

ARIBA USERS ROBOTIC AUTOMATION

2 Délals de traltement longs, y,
Problématiques de qualité P Reduction des couts d'administration
3 etde complétudo des données

utilisateurs de plus de 90% (soit + 50% de la

(systemes de tickets, emails etc) . ) ) L
charge totale d'administration en général)

» Temps de traitement moyen réduit de
Problématiques organlsatlonnollos :

A 5 jours a moins de 3 heures
absences de l'administrateur, difticulte N
pour occuper une personne a temps Satisfaction clients finaux
plein, activités repetitives, fastidieuses

chronophages et lassantes au bout de

P m

» Robotisation des activités d'administration
» Collecte directement dans Ariba des

demandes de changement des utilisateurs:

S

* Pas d'application supplémentaire (sécurité)
¢ Carantir la qualité des données en amont
* Master data Ariba directement disponibles
et a jour

* Plus de collecte centrale mais sollicitation
des données directement auprés

des collaborateurs concemeés ou des
correspondants locaux

» Monitoring et gestion des exceptions

PRIX : Nous consulter

Acxias est une agence spécialisée dans CONTACTEZ-NOUS

l'optimisation et la transformation digitale
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